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0 0 0
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30 15

Liczba punktéw ECTS

3,00

Koordynatorzy Wyktadowcy

dr inz. Rafat Mierzwiak
rafal.mierzwiak@put.poznan.pl

Wymagania wstepne

Podstawowe umiejetnosci z zakresu analizy i poszukiwania informacji na uzytek praktyki zawodowe;.
Dostrzega znaczenie umiejetnosci menedzerskich jako sktadowej skutecznego funkcjonowania w
srodowisku zawodowym i spotecznym.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest nabycie przez studenta umiejetnosci, wiedzy i kompetencji z zakresu podstawowych
umiejetnosci spotecznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Student zna i potrafi opisa¢ zasady harwardzkiego modelu negocjacyjnego oraz zna podstawowe
zasady komunikaciji interpersonalnej podczas procesu negocjacji [K2_W10].

2. Student potrafi opisa¢ znaczenie umiejetnosci spotecznych w kontekscie wykonywanej pracy
zawodowej jako inzynier bezpieczenstwa [K2_W11].

3. Student zna podstawowe metody i techniki zwigkszania efektywnosci osobistej ze szczegdlnym
uwzglednieniem technik zarzgdzania czasem w kontekscie kreowania przedsiebiorczych rozwigzan w



zakresie inzynierii bezpieczenstwa [K2_W12].

Umiejetnosci:

1. Student potrafi odpowiednio argumentowac i uzasadnia¢ podejmowane dziatania w zakresie
inzynierii bezpieczenstwa positkujgc sie krytycznie dobranymi faktami i koncepcjami z najnowszej
literatury specjalistycznej [K2_UO01].

2. Student potrafi przygotowac i przeprowadzi¢ prezentacje publiczng z uwzglednieniem zasad
komunikaciji interpersonalnej oraz standardéw profesjonalnych w inzynierii bezpieczenstwa [K2_U11].

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest krytyczny wobec swojej wiedzy i umiejetnosci, potrafi wiasciwie wyciggac wnioski z
autodiagnozy za pomocg testu kotwic oraz testu przywddztwa sytuacyjnego w kontekscie ksztattowania
swoich umiejetnosci spotecznych [K2_KO01].

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Cwiczenia:

Pisemne kolokwium zaliczeniowe - 51% punktéw mozliwych do zdobycia.
Esej zaliczeniowy - 51% punktéw mozliwych do zdobycia.

Projekt:

Ocena uczestnictwa w debacie harvardzkiej - max 51% z 100 mozliwych punktow.
Sprawozadnie z debaty max 51% z 100 mozliwych punktow.

Skala ocen:

Cwiczenia:

0 - 50 niedostateczny

51 - 59 dostateczny

60 - 69 dostateczny plus

70 - 79 dobry

80 - 89 dobry plus

90 - 100 bardzo dobry

Zajecia projektowe:

0 - 50 niedostateczny

51 - 59 dostateczny

60 - 69 dostateczny plus

70 - 79 dobry

80 - 89 dobry plus

90 - 100 bardzo dobry

Tresci programowe

1. Umiejetnosci spoteczne jak kompetencje wspotczesnego pracownika w gospodarce opartej na wiedzy.
2. Zasady komunikaciji interpersonalnej w kontekscie relacji zawodowych i prywatnych.

3.Zasady prowadzenia negocjacji w biznesie i zyciu prywatnym.

5. Efektywnos$c¢ osobista - nawyki skutecznego dziatania w kontekscie zawodowym i prywatnym.

5. Przywdédztwo w organizacjach - model przywodztwa sytuacyjnego.

6. Elementy zarzgdzania czasem.

7. Sztuka wystgpien publicznych w biznesie.

Tematyka zaje¢

Umiejetnosci spoteczne jako kompetencje wspotczesnego pracownika w gospodarce opartej na wiedzy
Wprowadzenie do tematu

o Definicja umiejetnosci spotecznych

0 Znaczenie umiejetnosci spotecznych w gospodarce opartej na wiedzy

Kluczowe umiejetnosci spoteczne

o Empatia i umiejetno$¢ stuchania

o Komunikacja werbalna i niewerbalna

o Praca zespotowa i wspotpraca

Rozwdj umiejetnosci spotecznych



o Techniki i metody doskonalenia umiejetnosci spotecznych
o Cwiczenia i scenariusze praktyczne

Zasady komunikaciji interpersonalnej w kontekscie relacji zawodowych i prywatnych
Wprowadzenie do komunikacji interpersonalne;j

o Definicja i znaczenie komunikacji interpersonalne;j

o0 Réznice miedzy komunikacjg zawodowg a prywatng
Podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej

o Klarownos¢ i precyzja

o Aktywne stuchanie

o Feedback i jego znaczenie

Techniki poprawy komunikacji

o Asertywnos¢ w komunikacji

o Radzenie sobie z konfliktami

0 Rola empatii i zrozumienia

Zasady prowadzenia negocjacji w biznesie i zyciu prywatnym
Wprowadzenie do negocjacji

o Definicja negocjaciji i ich znaczenie

o Typy negocjacji: dystrybucyjne i integracyjne

Etapy procesu negocjacyjnego

o Przygotowanie do negocjaciji

o Faza negocjacyjna

0 Zamkniecie i zawarcie porozumienia

Techniki negocjacyjne

o Strategie win-win

o Techniki perswazyjne

o Radzenie sobie z trudnymi negocjatorami
Efektywnosc¢ osobista - nawyki skutecznego dziatania w kontekscie zawodowym i prywatnym
Wprowadzenie do efektywnosci osobistej

o Definicja efektywnosci osobistej

0 Znaczenie nawykow w codziennym zyciu

Nawyki skutecznego dziatania

o Wyznaczanie celéw i planowanie

0 Zarzadzanie czasem i priorytetyzacja

o Techniki motywacyjne

Implementacja nawykéw

o Tworzenie planu dziatania

o Monitorowanie postepow i adaptacja

o Przykfady z zycia zawodowego i prywatnego
Przywodztwo w organizacjach - model przywodztwa sytuacyjnego
Wprowadzenie do przywodztwa

o Definicja przywodztwa i jego znaczenie

0 Przeglad réznych stylow przywodztwa

Model przywodztwa sytuacyjnego

o0 Zasady modelu przywddztwa sytuacyjnego

o Dopasowanie stylu przywddztwa do sytuacji

o Praktyczne zastosowanie modelu w organizacjach
Rozwoj umiejetnosci przywddczych

o Kluczowe kompetencje przywodcze

o Techniki doskonalenia przywddztwa

o Przyktady skutecznych liderow

Elementy zarzgdzania czasem

Wprowadzenie do zarzgdzania czasem

o Definicja zarzgdzania czasem

0 Znaczenie efektywnego zarzgdzania czasem
Techniki zarzgdzania czasem

o Metoda GTD (Getting Things Done)

o Matryca Eisenhowera

o Technika Pomodoro

Implementacja zarzgdzania czasem

o Tworzenie harmonogramu dnia



o Monitorowanie i adaptacja planu

o Narzedzia wspierajgce zarzadzanie czasem

Sztuka wystgpien publicznych w biznesie

Wprowadzenie do sztuki wystgpien publicznych

o Definicja i znaczenie umiejetnosci wystgpien publicznych

o Rola wystgpien publicznych w biznesie

Przygotowanie do wystgpienia

o Analiza publicznosci

o Tworzenie struktury prezentacji

o Przygotowanie materiatbw pomocniczych

Techniki skutecznych wystgpien

o Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z publiczno$cig

0 Zarzadzanie stresem i tremg

o Praktyczne wskazéwki i ¢wiczenia

Podsumowanie i zakonczenie

o Omowienie kluczowych punktéw i poje¢ omawianych na zajeciach
o Dyskusja na temat praktycznych zastosowan zdobytej wiedzy
o Refleksje koncowe i sesja pytan i odpowiedzi z uczestnikami

Metody dydaktyczne

Cwiczenia:

Zajecia prowadzone bedg w formie warsztatowej uzupetnione wyktadem konwersatoryjnym.
Projekt:

Zajecia w formie projektu polegajgcego na: przygotowaniu i przeprowadzeniu debaty harvardzkiej.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00
laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




